
 

「てぃるる」アンケートＢＯＸに寄せられたご意見等への対応  
「てぃるる」では、施設をご利用のみなさまからお寄せいただきました「アンケートによるご意見」について、利用者のニーズに沿った施設運営を図るた

め「利用者の意見」を案件とし、利用者を代表するモニター委員の皆様と共に考える場としてモニター会議を開催しています。  

去る、平成２０年３月に行われたモニター会議においてのご意見、ご提案の要旨とそれに対する「てぃるる」の対応状況を公表します。  

（アンケート期間（Ｈ１９／１２月～H２０／３月回収分について） 
 (各施設について) 
アンケートによる利用

者の意見 
てぃるるの取り組みの現状 意見に対する対応 モニター委員の意見・提案等 会議後の改善及び対応策 

＜館内設備について＞ 
①寒い感じがする。 
②トイレが暗い 
③ATM を設置してほ

しい 
④手前の和室にもぜひ 
時計を設置してほしい 
⑤無線 LANがあると 
なお良し。 
⑥インターネットの 
利用が出来ると良い。 

◆①②について 
・当センターでは、経費節

減、環境問題の観点から

日常は消灯している為、

寒く暗い印象を与えてい

るようですが、天候や時

間帯によっては点灯し、

館内の雰囲気を損なわな

いように努めています。 
③について、近隣にＡＴＭ

の設置箇所があり、問い

合わせに関しては利用者

に案内しています。 
④について 
平成１９年度予算内で設

置予定。 
⑤⑥について 
通信ネットワークの設備

については情報保護や工

事対応環境・予算との関

連も含め対応は困難な状

況です。 

◆これまでのアンケート結果

では、館内設備全体につい

て約8割の方が充実してい
るとの評価を頂いておりま

すが、現在は施設内設備の

老朽化に伴う修繕費など避

けては通れない課題も残っ

ており、今後とも経費との

バランスを考慮しながら快

適な施設環境づくりを進め

ていきたいと思っておりま

す 
  

◆トイレが暗いという件ですが、現在は

手動スイッチになっているが、自動点

灯式（センサー装置）にしたらどうで

しょうか？予算がからんでくると思い

ますが・・・。 
◆時代は今エコに向かって進んでいるの

で、あえて現状のままの手動スイッチ

で意識を変えることもいいのではと思

うし、環境問題の観点からというのは

すごく大事なことでそういう目的でや

ってますという事をもっと周知しても

いいと思います。そうすると暗くても

これは大事なことだというのが利用者

にもわかるんじゃないかと思います。 
◆雨が降っていると寒くて暗いというこ

とを同様に感じたが、それは経費節減

など色々な面があるということがわか

りましたが、それを知らない人からす

れば、なぜこんなに暗くて寒いんだろ

うという感じは否めないと思います。 
◆環境問題の配慮というのもありますが、

人の出入が多い催事など、人の賑わい

で館内の温かみも増すのではと思いま

す。 
◆10年超えるとやはり建物はすごく立派
ですが、空調面、定期検査だとか、修

繕費とか維持費が大変であり、公共施

設はどこでも事情は一緒なので、問題

は共有できる。 
 

◆環境問題・省エネ・経費節減など

の観点からトイレや展示コーナー

など使用してない場合は消灯して

おりますが、夜間や天候の状況に

応じ危険回避が必要な場合は点灯

しています。環境問題は小さな事

から少しづつ意識的にまた主体的

に行動をおこしていくことが大事

であり利用者の方にも理解してい

ただきたいと思います。 
◆自動点灯式の導入・環境問題の配

慮への周知・人の出入りの多い催

事の明確については、引き続き検

討します。 



 

アンケートによる利用

者の意見 
てぃるるの取り組みの現状 意見に対する対応 モニター委員の意見・提案等 会議後の改善及び対応策 

＜施設利用の手続き 
について＞ 

・手続き時の書類を減

らしてほしい。 
 
 
 
 
 

◆各利用者よって利用内容

が異なり、時間・日程・

利用料金等の詳細内容を

把握するため、それに伴

う必要最小限の申請手続

きをお願いしております 

◆手続きの簡素化によりトラ

ブル発生がないような手続

き方法を再度確認し、事務

の効率化も含め検討してい

きたいと思っています。 

◆手続きに関して書類が複雑になってい

るのか、今回の利用者の声がどんなと

ころにでているのかなというのがわか

らない。 
◆申請書はインターネットでダウンロー

ドできますか？ 
◆仮予約は電話でできるが本予約は印鑑

を押して提出しなげればならない FAX
では受付できない？ 
◆借用する際は前もって申請が必要なん

ですよね。電話で仮予約し、申請用紙

を受け取り、申請書の提出で何度が足

を運ばなければならないということが

面倒くさいということもありました。 
 

◆施設の利用者によって利用内容が

異なり、時間・日程・利用料金な

どの詳細内容を把握するため、そ

れに伴う必要最小限の申請手続き

をお願いしております。また、申

請書用紙を入手するには、ホーム

ページからダウンロード・ＦＡＸ

送信、郵送などの対応をしており

ます。 
申請書提出は原本のみとなってお

りますが、来館困難な場合は郵送

での受付も可能です。ＦＡＸ受付

不可については発着信の不明によ

る利用料金等金銭に関わるトラブ

ル発生回避の目的で行っておりま

すのでご理解ください。 
＜モニター委員から 

の提案＞ 
・警備員の対応につい

 て 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆アンケートの中に「入り口で警備が厳

しく感じが悪い」とありますが、てぃ

るるを利用しない人が駐車場に置いて

いく人が現実にいますので、それは厳

しくて当然だと思う。 
◆入り口付近で警備員が来館目的を確認

するのは、てぃるる利用者の多くの人

に駐車場を提供するためということを

知ってもらう事が大切だと思う。 
 
 
 
 
 
  
 
 

◆実際に近隣への所用で当センター

の駐車場を利用する方もおり、当

センター利用者へ支障を来してい

るのも事実です。当センター駐車

場は利用台数に制限があるため、

出来るだけ多くの駐車場をてぃる

る利用者へ提供する為に入口付近

で来館目的の確認を行っておりま

すので利用者のご理解を頂きたい

と思います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

（図書情報室について） 
アンケートによる利用

者の意見 
てぃるるの取り組みの現状 意見に対する対応 モニター委員の意見・提案等 会議後の改善及び対応策 

１．小さな子でも読

めるよう漫画がいいで

す。 

◆てぃるる図書情報室では

女性問題への興味・関心

を引き出す入り口になれ

ばと、女性の生き方や、

女性に関わる様々な社会

問題（DV、児童虐待、家
族関係、子育て、ジェン

ダーなど）が内容に含ま

れるコミックをそろえて

いますが、基本的には女

性問題を含むコミックを

主としているため、低年

齢向けのコミックは選書

の対象としていません。

しかし中には、小学生低

学年くらいから読めるコ

ミックもあります。（『赤

ちゃんと僕』『動物のお医

者さん』『学習漫画 世界

の伝記』など） 

◆今後はテーマ性をもちなが

ら、小さなお子様でも読め

るコミックを入れるよう検

討していきたいと思いま

す。 

◆アンケートの「小さい子」というのが

字の読めないような幼児のお子さんか

なと思ったが、「漫画」と出ていたので

就学しているお子さんだと思う。実際

にコミックがあるので、対応はしてい

ただいているので大丈夫かなと思う。 
 

◆今後はテーマ性をもちながら、

小さなお子様でも読めるコミッ

クを入れるよう検討していきた

いと思います 

２．返却ポストを他に

も設置してほしい。

遠いので・・。 

◆てぃるる以外の場所での

返却ポストの設置につい

てはこれまでも利用者か

ら多く寄せられているご

意見であり、利用しやす

い図書室、利用者へのサ

ービス向上を目指し、て

ぃるる図書室以外でも貸

出返却が可能かどうか、

情報収集を行っています。 

◆返却ポストの設備にあたっ

ては、図書運搬の経費をは

じめ多くの課題があり、利

用状況や予算などについて

調査検証しながら、てぃる

る図書室に足を運ぶことが

できない方に対しても利用

しやすい図書室となるよう

方向性を検討していきま

す。 

◆女性センターとか関連施設へと連携を

とるという方法もあるのではないでし

ょうか？ 
◆返却ポストが今設置できなければ、女

性関連の施設に置いて頂ければここま

で来なくても返却できれば非常に助か

ると思う 
◆今公共図書館の相互貸借のシステムが

今後どうなるかという議論がなされて

いる最中ですが、もっと声を広げ、読

みたい人が利用しやすい方法を充実さ

せていくことが図書館の使命だと思う。 
 
 

◆返却ポストの設置については、図

書運搬の経費をはじめ多くの課題

があります。当センターとしては、

地域の方が足を運びやすい施設で

あるという観点から、てぃるる図

書室から借りた本を近くの公共図

書館に窓口となってもらい、返却

できるようになればと考えており、

現在、情報収集している状況です。

また関連施設との連携も視野に入

れ、相互貸借サービスの利用がで

きるように充実を図りたいと思っ

ています 
 
 



 

アンケートによる利用

者の意見 
てぃるるの取り組みの現状 意見に対する対応 モニター委員の意見・提案等 会議後の改善及び対応策 

＜モニター委員からの

意見＞ 
ライブラリー情報につ

いて 

  ◆図書館情報ネットワーク利用が出来な

い人たちへはどういうフォローをして

いますか？ 
 公民館とか集客のある場所に小冊子と

かで「てぃるる」のライブラリー情報

があるといいのでは？ 
◆「てぃるる」ならではの周知があると

思うので配布資料の中にあわせて話し

ていただけるともっと図書館利用につ

ながるのかなと思います。地道に重ね

ていくと利用度がもっと広がっていく

のでは？ 
◆本を読むだけではなくて、生涯学習と

いう観点から教室を開催したり勉強会

をしたりといろんな取り組みをした活

動を活発にし、どんどん図書館に呼び

込むということを行うことも必要だと

思います。 

◆てぃるる主催の講座・事業のテー

マに関連する本のリストを作成・

配布し、講座会場内で本の展示と

貸出を行っています。また、３か

月に１回「てぃるるＢＯＯＫＳ」

という情報紙を発行し、館内掲示

および配布、ホームページでの公

開も行っています。しかし、ネッ

ト情報の環境にない方への広報に

ついては、まだまだＰＲ不足を感

じておりますので今後はさらに広

報場所を工夫し、情報提供を強化

していきます。 
◆図書室では、平成１８年度より「て

ぃるるミニミニシアター」と題し

て奇数月で上映会を行っていま

す。図書室所蔵の映像資料の上映

を通して、男女共同参画社会の実

現に必要な問題点について考え、

また、てぃるるの図書室に触れる

機会をつくり、センターの周知及

び利用者拡大を図る事を目的とし

ています。定期的に開催しており、

参加者も増え定着しつつあります

ので今後も継続して参ります。 
 


